
Полупромышленные кондиционеры Dantex 

Серия Eco, кассетные кондиционеры, не универсальные внешние 
блоки 

RK-18UHCN RK-18UHCNE 
RK-24UHCN RK-24UHCNE 
RK-36UHCN RK-36UHCNE 
RK-48UHCN RK-48UHCNE 
RK-60UHCN RK-60UHCNE 

Таблица кодов ошибок на панели индикации внутреннего блока 

No. Неисправность LED RUN
1 Индикация оттайки (статус: нормальная работа) Мигание 1 раз в 1 секунду 

2 Функция предварительного нагрева в режиме 
обогрева Мигание 1 раз в 3 секунды 

3 Неисправность датчика температуры в помещении Мигание 2  раза в 4 секунды 

4 Неисправность датчика температуры 
теплообменника внутреннего блока Мигание 3 раза в 5 секунд 

5 Ошибка во внешнем блоке Мигание 4 раза в 6 секунд 

6 Защита теплообменника внутреннего блока от 
обмерзания Мигание 5 раза в 7 секунд 

7 Защита от пониженного напряжения Мигание 7 раз в 8 секунд 

8 Ошибка обратной связи между внутренним и 
внешним блоками Мигание 7 раз в 9 секунд 

9 Защита от высокой температуры нагнетания Мигание 8 раз в 10 секунд 
10 Превышение уровня воды в дренажном поддоне Мигание 9 раз в 11 секунд 



Серия Eco, кассетные кондиционеры 

RK-18UHC2N 
RK-24UHC2N 
RK-36UHC2N 
RK-48UHC2N 
RK-60UHC2N 

Таблица кодов ошибок на панели индикации внутреннего блока 

№ Тип Неисправность Индикация 
неисправности 7 SEG Примечания 

1 Ошибка Неисправность датчика 
температуры в помещении Мигание Timer /1 Гц E2 

Автоматическое 
возобновление 
работы после 
устранения 

неисправности 

2 Ошибка 
Неисправность датчика 

температуры теплообменника 
внутреннего блока 

Мигание индикатора 
Run/ 1 Гц E3 

3 Ошибка 
Неисправность датчика 

температуры теплообменника 
внешнего блока 

Мигание индикатора 
Defrosting/1 Гц E5 

4 Ошибка Превышение уровня воды в 
дренажном поддоне 

 

Мигание индикатора Alarm/ 
1 Гц F5 

5 Ошибка 
Защита во внешнем блоке 

(см. таблицу кодов ошибок на 
плате внешнего блока) 

Одновременное мигание 
индикаторов Defrosting и 

Alarm/1 Гц 
F2 

6 Ошибка 
Ошибка связи между 

внутренним и наружным 
блоками 

Одновременное мигание 
индикаторов Run и 

Defrosting/1 Гц 
E1 Устранение 

вручную 

7 Ошибка Ошибка связи EEPROM 
Одновременное мигание 

индикаторов Run и 
Timer/1 Гц 

P6 
Восстановление 

работы после 
замены EEPROM 

8 Индикация Принудительное охлаждение 
Одновременное мигание 

индикаторов Run и 
Alarm /1 Гц 

NO 

9 Индикация Функция предварительного 
нагрева в режиме обогрева 

Индикатор Defrosting 
включен P1 

10 Индикация Оттайка Индикатор Defrosting 
включен  P3 



Кассетные кондиционеры

RK-18UHC3N
RK-24UHC3N
RK-36UHC3N
RK-48UHC3N
RK-60UHC3N

Таблица кодов ошибок на панели индикации внутреннего блока 

№ Тип Неисправность Индикация 
неисправности 7 SEG 

1 Ошибка Неисправность датчика 
температуры в помещении Мигание Timer /1 Гц E2 

2 Ошибка 
Неисправность датчика 

температуры теплообменника 
внутреннего блока 

Мигание индикатора 
Run/ 1 Гц E3 

3 Ошибка 
Неисправность датчика 

температуры теплообменника 
внешнего блока 

Мигание индикатора 
Defrost/1 Гц E5 

4 Ошибка Превышение уровня воды в 
дренажном под

 

доне 
Мигание индикатора 

Protect/ 1 Гц F5 

5 

6 

Ошибка 
Ошибка связи между 
внутренним блоком и 
проводным пультом

Одновременное мигание 
индикаторов Run и 

Defrost/1 Гц 
E1 

7 

Ошибка Ошибка EEPROM 
Одновременное мигание 

индикаторов Run и 
Timer/1 Гц 

P6 

8 

Ошибка 
Защита вентилятора 

внутреннего вентилятора
Одновременное мигание 

индикаторов Timer и 
Defrost/1 Гц 

F0

9 

Ошибка 
Защита во внешнем блоке 

(см. таблицу кодов ошибок на 
плате внешнего блока) 

Одновременное мигание 
индикаторовDefrost и 

Protect/1 Гц 
F2

Ошибка 
Защита от повышенного тока 

компрессора
Одновременное мигание 

индикаторов Defrost и 
Protect/1 Гц 

F7

10 Ошибка 
Отсутствует связь с наружным 
блоком (код ошибки на плате 

внешнего блока)

Одновременное мигание 
индикаторов Defrost и 

Protect/1 Гц 
E0

11 

12 

Ошибка Защита от высокого давления
Одновременное мигание 
индикаторов Run, Defrost 

и Timer/1 Гц 
F3

13 

Ошибка Защита от низкого давления
Одновременное мигание 

индикаторов Defrost, 
Timer и Protect/1 Гц 

F4

Ошибка 
Защита от высокой 

температуры на выходе 
компрессора

Одновременное мигание 
индикаторов Run, Timer 

и Protect/1 Гц 
F8

14 Ошибка Неправильное чередование 
фаз

Одновременное мигание 
индикаторов Run, Defrost, 

Timer  и Protect/1 Гц 
F9



Напольно-потолочные кондиционеры 

RK-18CHCN 
RK-24CHCN 
RK-36CHCN 
RK-48CHCN 
RK-60CHCN 

№ Тип Неисправность Индикация 
неисправности LED 7SEG Примечания

1 Ошибка Неисправность датчика 
температуры в помещении Мигание Timer /5 Гц E2 

Автоматическое 
возобновление 
работы после 
устранения 

неисправности 

2 Ошибка Неисправность датчика 
температуры теплообменника 

внутреннего блока 
Мигание индикатора 

Run/5 Гц E3 

3 Ошибка Неисправность датчика 
температуры теплообменника 

внешнего блока 
Мигание индикатора 

Defrost/5 Гц E5 

4 Ошибка Превышение уровня воды в
дренажном поддоне 

Мигание индикатора 
Protect/5Гц F5 

5 Ошибка Защита во внешнем блоке 
(см. таблицу кодов ошибок на 

плате внешнего блока)  

Одновременное мигание 
индикаторов Defrost и 

Protect/ 5 Гц 
F2 

6 Ошибка Ошибка связи между 
внутренним и наружным 

блоками 

Одновременное мигание 
индикаторов Run и  

Defrost/5 Гц 
E1 Устранение 

вручную 

7 Ошибка Ошибка EEPROM Одновременное мигание 
индикаторов Run и Timer/5 Гц P6 

Восстановление 
питания после 
прерывания 

работы 

8 Индикация Принудительное охлаждение 
Одновременное мигание 

индикаторов Run и Protect /5 Гц / 

9 Индикация Функция предварительного
нагрева в режиме обогрева 

Индикатор Defrost 
включен. P1 

10 Индикация Оттайка Индикатор Defrost 
включен. P3 



Напольно-потолочные кондиционеры 

RK-18CHC3N
RK-24CHC3N
RK-36CHC3N
RK-48CHC3N
RK-60CHC3N

№ Тип Неисправность Индикация 
неисправности 7 SEG 

1 Ошибка Неисправность датчика 
температуры в помещении Мигание Timer /1 Гц E2 

2 Ошибка 
Неисправность датчика 

температуры теплообменника 
внутреннего блока 

Мигание индикатора 
Run/ 1 Гц E3 

3 Ошибка 
Неисправность датчика 

температуры теплообменника 
внешнего блока 

Мигание индикатора 
Defrost/1 Гц E5 

4 Ошибка Превышение уровня воды в 
дренажном под

 

доне 
Мигание индикатора 

Protect/ 1 Гц F5 

5 

6 

Ошибка 
Ошибка связи между 
внутренним блоком и 
проводным пультом

Одновременное мигание 
индикаторов Run и 

Defrost/1 Гц 
E1 

7 

Ошибка Ошибка EEPROM 
Одновременное мигание 

индикаторов Run и 
Timer/1 Гц 

P6 

8 

Ошибка 
Защита вентилятора 

внутреннего вентилятора
Одновременное мигание 

индикаторов Timer и 
Defrost/1 Гц 

F0

9 

Ошибка 
Защита во внешнем блоке 

(см. таблицу кодов ошибок на 
плате внешнего блока) 

Одновременное мигание 
индикаторов Defrost и 

Protect/1 Гц 
F2

Ошибка Защита от повышенного тока 
компрессора

Одновременное мигание 
индикаторов Defrost и 

Protect/1 Гц 
F7

10 Ошибка 
Отсутствует связь с наружным 
блоком (код ошибки на плате 

внешнего блока)

Одновременное мигание 
индикаторов Defrost и 

Protect/1 Гц 
E0

11 

12 

Ошибка Защита от высокого давления
Одновременное мигание 
индикаторов Run, Defrost 

и Timer/1 Гц 
F3

13 

Ошибка Защита от низкого давления
Одновременное мигание 

индикаторов Defrost, 
Timer и Protect/1 Гц 

F4

Ошибка 
Защита от высокой 

температуры на выходе 
компрессора

Одновременное мигание 
индикаторов Run, Timer 

и Protect/1 Гц 
F8

14 Ошибка Неправильное чередование 
фаз

Одновременное мигание 
индикаторов Run, Defrost, 

Timer  и Protect/1 Гц 
F9



Канальные кондиционеры

RK-18BHC3N 
RK-24BHC3N 
RK-36BHC3N 
RK-48BHC3N 
RK-60BHC3N

№ Тип Неисправность Индикация 
неисправности 7 SEG 

1 Ошибка Неисправность датчика 
температуры в помещении Мигание Timer /1 Гц E2 

2 Ошибка 
Неисправность датчика 

температуры теплообменника 
внутреннего блока 

Мигание индикатора 
Run/ 1 Гц E3 

3 Ошибка 
Неисправность датчика 

температуры теплообменника 
внешнего блока 

Мигание индикатора 
Defrost/1 Гц E5 

4 Ошибка Превышение уровня воды в 
дренажном под

 

доне 
Мигание индикатора 

Protect/ 1 Гц F5 

5 

6 

Ошибка 
Ошибка связи между 
внутренним блоком и 
проводным пультом

Одновременное мигание 
индикаторов Run и 

Defrost/1 Гц 
E1 

7 

Ошибка Ошибка EEPROM 
Одновременное мигание 

индикаторов Run и 
Timer/1 Гц 

P6 

8 

Ошибка 
Защита вентилятора 

внутреннего вентилятора
Одновременное мигание 

индикаторов Timer и 
Defrost/1 Гц 

F0

9 

Ошибка 
Защита во внешнем блоке 

(см. таблицу кодов ошибок на 
плате внешнего блока) 

Одновременное мигание 
индикаторовDefrost и 

Protect/1 Гц 
F2

Ошибка 
Защита от повышенного тока 

компрессора
Одновременное мигание 

индикаторов Defrost и 
Protect/1 Гц 

F7

10 Ошибка 
Отсутствует связь с наружным 
блоком (код ошибки на плате 

внешнего блока)

Одновременное мигание 
индикаторов Defrost и 

Protect/1 Гц 
E0

11 

12 

Ошибка Защита от высокого давления
Одновременное мигание 
индикаторов Run, Defrost 

и Timer/1 Гц 
F3

13 

Ошибка Защита от низкого давления
Одновременное мигание 

индикаторов Defrost, 
Timer и Protect/1 Гц 

F4

Ошибка 
Защита от высокой 

температуры на выходе 
компрессора

Одновременное мигание 
индикаторов Run, Timer 

и Protect/1 Гц 
F8

14 Ошибка Неправильное чередование 
фаз

Одновременное мигание 
индикаторов Run, Defrost, 

Timer  и Protect/1 Гц 
F9



Серия Eco. Универсальные внешние блоки 

RK-18UHCNE 
RK-24UHCNE 
RK-36UHCNE 
RK-48UHCNE 
RK-60UHCNE 

Таблица кодов ошибок на плате внешнего блока: 

No. Неисправности LED 

1 
Защита по срабатыванию реле низкого и высокого 

давления и температурного реле на выходе 
компрессора 

Мигание один раз в 5 секунд 

2 Неисправность датчика температуры на выходе 
теплообменника Мигание два раза в 5 секунд 

3 Защита от превышения рабочего тока компрессора Мигание три раза в 5 секунд 
4 Защита от обратной последовательности фаз Мигание четыре раза в 5 секунд 

5 Ошибка обратной связи между внутренним и 
внешним блоками Мигание пять раз в 5 секунд 



Универсальные внешние блоки 

RK-18HC3NE-W
RK-24HC3NE-W
RK-36HC3NE-W
RK-48HC3NE-W
RK-60HC3NE-W

Таблица кодов ошибок на плате внешнего блока: 

No. Неисправности Green LED 

1 Защита от высокого давления Мигание 1 раз в 5 секунд 

2 Защита от низкого давления Мигание 2 раза в 5 секунд 

3 

Защита от пропадания или перекоса фазы 

Мигание 3 раза в 5 секунд 

4 

5 Мигание 5 раз в 5 секунд 

6 

7 

Защита от обратного чередования фаз 

8 

Мигание 4 раза в 5 секунд 

Неисправность датчика температуры T3 на 
выходе теплообменника 

Высокая температура на выходе компрессора Мигание 6 раз в 5 секунд 

Yellow LED Неисправности  в линии связи PQE
СветитсяЛиния связи исправна

9 

Линия связи неисправна Не светится

МигаетПомехи в линии связи



Кассетные кондиционеры, универсальные внешние блоки

№ 
Неисправность и 

установление 
защиты 

LED1 
Индикатор 
Operation 

LED2 
Индикатор 

Timer 

LED3 
Индикатор 

Def/Fan 

LED4 
Индикатор 

Alarm 
7SEG 

1 
Датчик температуры 
в помещении 
неисправен 

Выкл 5 Гц Выкл Выкл Е2 

2 
Датчик температуры 
на теплообменнике 
внутреннего блока 
неисправен 

5 Гц Выкл Выкл Выкл Е3 

3 
Датчик  температуры 
наружного воздуха 
неисправен 

Выкл Выкл 5 Гц Выкл Е4 

4 Неисправность во 
внешнем блоке 5 Гц 5 Гц 5 Гц 5 Гц Е6 

5 Ошибка EEPROM 5 Гц 5 Гц Выкл Выкл Е7 

6 
Превышение уровня 
воды в дренажном 

поддоне 
Выкл Выкл Выкл 5 Гц Е8 

 5 Гц – мигание 5 раз в 1секунду

RK-18EUHMN
RK-24UHM2N 
RK-36UHM2N 
RK-48UHM2N 
RK-60UHM2N 



Кассетные кондиционеры, универсальные внешние блоки

№ 
Неисправность и 

установление 
защиты 

LED1 
Индикатор 
Operation

LED2 
Индикатор 

Timer 

LED3 
Индикатор 

Def/Fan 

LED4 
Индикатор 

Alarm 
7SEG 

1 
Датчик температуры в 

помещении неисправен Выкл 5 Гц Выкл Выкл Е2 

2 
Датчик температуры на 

теплообменнике 
внутреннего блока 

неисправен 
5 Гц Выкл Выкл Выкл Е3 

3 
Датчик температуры 
наружного воздуха 

неисправен 
Выкл Выкл 5 Гц Выкл Е4 

4 Ошибка EEPROM 5 Гц 5 Гц Выкл Выкл Е7 

5
Превышение уровня воды в 

дренажном поддоне Выкл Выкл Выкл 5 Гц Е8 

 5 Гц – мигание 5 раз в 1 секунду

RK-18UHM3N 
RK-24UHM3N 
RK-36UHM3N 
RK-48UHM3N 
RK-60UHM3N

6
Ошибка связи между 

основной платой управления 
и панелью с функцией 

"лифт"
Выкл 5 Гц F05 Гц 5 Гц 

7 Неисправность панели с  
функцией "лифт" 5 Гц F1

8 Панель не закрывается Выкл Вкл 5 Гц F2

5 Гц Выкл 5 Гц 

5 Гц 

8 Утечка хладагента 5 Гц EC5 Гц Выкл Выкл 



Напольно-потолочные кондиционеры
RK-18СHMN 
RK-24CHMN 
RK-36CHMN 
RK-48CHMN 
RK-60CHMN 

№ Индикатор 
Run 

Индикатор 
Timer 

Индикатор 
Def/Fan

Неисправность для 
моделей мощностью 

до 12000 Бте/ч

Неисправность 
для моделей 
мощностью 
18000 Бте/ч

1 5 Гц Выкл Выкл Датчик температуры в 
помещении неисправен 

Датчик температуры 
в помещении 
неисправен 

2 Выкл Выкл 5 Гц 
Датчик температуры на 

теплообменнике 
внутреннего блока 

неисправен 

Влияние режима 

3 5 Гц 5 Гц 5 Гц 
Датчик температуры 

конденсатора во внешнем 
блоке неисправен 

- 

4 Выкл 5 Гц Выкл Плата управления 
неисправна 

Плата управления 
неисправна 

5 Выкл Выкл 0,5 Гц - Неисправность во 
внешнем блоке 

 5 Гц – мигание 5 раз в 1 секунд
 0,5 Гц – мигание 1 раз в 2 секунды



Напольно-потолочные кондиционеры

RK-18СHM3N
RK-24CHM3N
RK-36CHM3N
RK-48CHM3N
RK-60CHM3N

№ 
Неисправность и 

установление 
защиты 

LED1 
Индикатор 

Operation

LED2 
Индикатор 

Timer 

LED3 
Индикатор 

Def/Fan 

LED4 
Индикатор 

Alarm 
7SEG 

1 
Датчик температуры в 

помещении неисправен Выкл 5 Гц Выкл Выкл Е2 

2 
Датчик температуры на 

теплообменнике 
внутреннего блока 

неисправен 
5 Гц Выкл Выкл Выкл Е3 

3 
Датчик температуры 
наружного воздуха 

неисправен 
Выкл Выкл 5 Гц Выкл Е4 

4 Ошибка EEPROM 5 Гц 5 Гц Выкл Выкл Е7 

 5 Гц – мигание 5 раз в 1 секунду



Канальные кондиционеры
RK-18BHMN 
RK-24BHMN 
RK-36BHMN 
RK-48KHM2N 
RK-60KHM2N 

№ Неисправность и 
установление защиты 

LED1 
Индикатор 
Operation 

LED2 
Индикатор 

Timer 

LED3 
Индикатор 

Def/Fan 

LED4 
Индикатор 

Alarm 
7SEG 

1 Датчик температуры в 
помещении неисправен Выкл 5 Гц Выкл Выкл Е2 

2 
Датчик температуры на 
теплообменнике 
внутреннего блока 
неисправен 

5 Гц Выкл Выкл Выкл Е3 

3 
Датчик температуры 
конденсатора во 
внешнем блоке 
неисправен 

Выкл Выкл 5 Гц Выкл Е4 

4 Неисправность во 
внешнем блоке 5 Гц 5 Гц 5 Гц 5 Гц Е6 

5 Ошибка EEPROM 5 Гц 5 Гц Выкл Выкл Е7 

6 
Превышение уровня 
воды в дренажном 
поддоне 

Выкл Выкл Выкл 5 Гц Е8 

 5 Гц – мигание 5 раз в 1 секунду



Канальные кондиционеры
RK-18BHM3N 
RK-24BHM3N 
RK-36BHM3N 
RK-48BHM3N 
RK-60BHM3N

№ Неисправность и 
установление защиты 

LED1 
Индикатор 
Operation 

LED2 
Индикатор 

Timer 

LED3 
Индикатор 

Def/Fan 

LED4 
Индикатор 

Alarm 
7SEG 

1 Датчик температуры в 
помещении неисправен Выкл 5 Гц Выкл Выкл Е2 

2 
Датчик температуры на 
теплообменнике 
внутреннего блока 
неисправен 

5 Гц Выкл Выкл Выкл Е3 

3 
Датчик температуры 
конденсатора во 
внешнем блоке 
неисправен 

Выкл Выкл 5 Гц Выкл Е4 

4 Неисправность во 
внешнем блоке 5 Гц 5 Гц 5 Гц 5 Гц Е6 

5 Ошибка EEPROM 5 Гц 5 Гц Выкл Выкл Е7 

6 
Превышение уровня 
воды в дренажном 
поддоне 

Выкл Выкл Выкл 5 Гц Е8 

 5 Гц – мигание 5 раз в 1 секунду



Универсальные внешние блоки

RK-36HMNE-W 
RK-48HMNE-W 
RK-60HMNE-W

Индикация неисправностей на плате  внешнего блока 

Тип Неисправность LED1 LED2 LED3
Неисправность Ошибка чередования фаз Мигание Выкл. Выкл. 

Неисправность Пропадание фаз A, B Мигание Выкл. Выкл. 

Неисправность Пропадание фазы C Выкл. Выкл. Выкл. 

Неисправность Защита по низкому давлению Мигание Мигание Выкл. 

Неисправность Защита от повышенного тока компрессора Выкл. Выкл. Мигание 

Неисправность Ошибка связи между внутренним и внешним 
блоками  Мигание Выкл. Мигание 

Неисправность Неисправность датчика температуры T3 Выкл. Мигание Мигание 

Неисправность Неисправность датчика температуры T4 Выкл. Мигание Выкл. 

Неисправность Защита по высокой температуре на выходе 
конденсатора 

Мигание Мигание Мигание 

Примечания:
1. Если все три индикатора LED1 - LED3 мигают медленно, значит, система находится в

режиме ожидания;
2. T3: Датчик температуры на выходе конденсатора внешнего блока;
3. T4: Датчик температуры наружного воздуха.



Универсальные внешние блоки

RK-36HM3NE-W 
RK-48HM3NE-W 
RK-60HM3NE-W

Индикация неисправностей на плате внешнего блока

Тип Неисправность LED1 LED2 LED3
Неисправность Ошибка чередования фаз Мигание Выкл. Выкл. 

Неисправность Пропадание фаз A, B Мигание Выкл. Выкл. 

Неисправность Пропадание фазы C Выкл. Выкл. Выкл. 

Неисправность Защита по низкому давлению Мигание Мигание Выкл. 

Неисправность Защита от повышенного тока компрессора Выкл. Выкл. Мигание 

Неисправность Ошибка связи между внутренним и внешним 
блоками  Мигание Выкл. Мигание 

Неисправность Неисправность датчика температуры T3 Выкл. Мигание Мигание 

Неисправность Неисправность датчика температуры T4 Выкл. Мигание Выкл. 

Неисправность Защита по высокой температуре на выходе 
конденсатора 

Мигание Мигание Мигание 

Примечания:
1. Если все три индикатора LED1 - LED3 мигают медленно, значит, система находится в

режиме ожидания;
2. T3: Датчик температуры на выходе конденсатора внешнего блока;
3. T4: Датчик температуры наружного воздуха.



Кассетные кондиционеры, универсальные внешние блоки

RK-18UHGN 
RK-24UHGN 
RK-36UHGN 
RK-48UHGN 
RK-60UHGN

Код 
ошибки Неисправность

Е0 Неисправность дренажного насоса 

Е1 Защита компрессора от повышенного давления 

Е2 
Защита теплообменника внутреннего блока от 

обмерзания 

Е3 Защита компрессора от пониженного давления 

Е4 
Защита компрессора от высокой температуры на 

выходе 

Е5 Защита компрессора от перегрузки по току 

Е6 Ошибка связи между внутренним и наружным 
блоками 

Е8 Защита вентилятора внутреннего блока 

Е9 Защита от утечки конденсата 

F0 Неисправность датчика температуры в 
помещении 

F1 Неисправность датчика температуры 
испарителя

F2 
Неисправность датчика температуры 

конденсатора 

F3 
Неисправность датчика температуры наружного 

воздуха 

F4 Неисправность датчика температуры на 
выходе компрессора



Кассетные кондиционеры, универсальные внешние блоки

RK-18UHG2N 
RK-24UHG2N 
RK-36UHG2N 
RK-48UHG2N 
RK-60UHG2N

1 E1 Защита компрессора от повышенного 
давления 

2 E2 Защита внутреннего блока от обмерзания 

3 E3 

Защита компрессора от пониженного 
давления, защита от недостаточного 

количества хладагента и режим сбора 
хладагента 

4 E4 
Защита компрессора от высокой 

температуры на выходе

5 E6 Ошибка связи 

6 E9 Превышение уровня воды в дренажном 
поддоне 

7 F0 Ошибка датчика температуры в помещении 

8 F1 Ошибка датчика температуры испарителя 
внутреннего блока 

9 F2 Ошибка датчика температуры конденсатора 

10 F3 
Ошибка датчика температуры наружного 

воздуха 

11 F4 Ошибка датчика температуры нагнетания 

12 F5 
Ошибка датчика температуры на 

проводном пульте управления 

13 H3 Защита компрессора от перегрузки 

14 H4 Перегрузка 

15 U7 
Защита от изменения направления 

четырехходового клапана 

16 C4 
Ошибка кода производительности 

наружного блока 

17 C5 
Ошибка кода производительности 

внутреннего блока 

Код 
ошибки Неисправность №



Напольно-потолочные кондиционеры

RK-18СHGN
RK-24CHGN
RK-36CHGN
RK-48CHGN
RK-60CHGN

Код 
ошибки Неисправность 

Е0 Неисправность дренажного насоса 

Е1 Защита компрессора от повышенного давления 

Е2 
Защита теплообменника внутреннего блока от 

обмерзания 

Е3 Защита компрессора от пониженного давления 

Е4 
Защита компрессора от высокой температуры на 

выходе 

Е5 Защита компрессора от перегрузки по току 

Е6 Ошибка связи между внутренним и наружным 
блоками 

Е8 Защита вентилятора внутреннего блока 

Е9 Защита от утечки конденсата 

F0 Неисправность датчика температуры в 
помещении 

F1 Неисправность датчика температуры 
испарителя

F2 
Неисправность датчика температуры 

конденсатора 

F3 
Неисправность датчика температуры наружного 

воздуха 

F4 Неисправность датчика температуры на 
выходе компрессора

F5 Неисправность датчика температуры в 
проводном пульте



Канальные кондиционеры

RK-18BHGN 
RK-24BHGN 
RK-36BHGN 
RK-48BHGN 
RK-60BHGN

Код 
ошибки Неисправность 

Е0 Неисправность дренажного насоса 

Е1 Защита компрессора от повышенного давления 

Е2 
Защита теплообменника внутреннего блока от 

обмерзания 

Е3 Защита компрессора от пониженного давления 

Е4 
Защита компрессора от высокой температуры на 

выходе 

Е5 Защита компрессора от перегрузки по току 

Е6 Ошибка связи между внутренним и наружным 
блоками 

Е8 Защита вентилятора внутреннего блока 

Е9 Защита от утечки конденсата 

F0 Неисправность датчика температуры в 
помещении 

F1 Неисправность датчика температуры 
испарителя

F2 
Неисправность датчика температуры 

конденсатора 

F3 
Неисправность датчика температуры наружного 

воздуха 

F4 Неисправность датчика температуры на 
выходе компрессора

F5 Неисправность датчика температуры в 
проводном пульте



Канальные кондиционеры

RK-18BHG2N 
RK-24BHG2N 
RK-36BHG2N 
RK-48BHG2N 
RK-60BHG2N

1 E1 Защита компрессора от повышенного 
давления 

2 E2 Защита внутреннего блока от обмерзания 

3 E3 

Защита компрессора от пониженного 
давления, защита от недостаточного 

количества хладагента и режим сбора 
хладагента 

4 E4 
Защита компрессора от высокой 

температуры на выходе

5 E6 Ошибка связи 

6 E9 Превышение уровня воды в дренажном 
поддоне 

7 F0 Ошибка датчика температуры в помещении 

8 F1 Ошибка датчика температуры испарителя 
внутреннего блока 

9 F2 Ошибка датчика температуры конденсатора 

10 F3 
Ошибка датчика температуры наружного 

воздуха 

11 F4 Ошибка датчика температуры нагнетания 

12 F5 
Ошибка датчика температуры на 

проводном пульте управления 

13 H3 Защита компрессора от перегрузки 

14 H4 Перегрузка 

15 U7 
Защита от изменения направления 

четырехходового клапана 

16 C4 
Ошибка кода производительности 

наружного блока 

17 C5 
Ошибка кода производительности 

внутреннего блока 

Код
ошибки

Неисправность№



Кассетные кондиционеры

RK-18UHTN
RK-24UHTN
RK-36UHTN
RK-48UHTN
RK-60UHTN

№ Неисправность и 
установление защиты 

LED1 
Индикатор 

RUN

LED2 
Индикатор 

Timer 

LED3 
Индикатор 
PRE./DEF

LED4 
Индикатор 

Alarm 
1 Датчик температуры в 

помещении неисправен Выкл Мигает Выкл Выкл

2 
Датчик температуры на 
теплообменнике 
внутреннего блока 
неисправен 

Мигает Выкл Выкл Выкл

3 
Датчик температуры 
конденсатора во 
внешнем блоке 
неисправен 

Выкл Выкл Мигает Выкл

4 Неисправность во 
внешнем блоке Выкл Выкл Мигает Мигает

5 Ошибка EEPROM Мигает Мигает Выкл Выкл

6 
Превышение уровня 
воды в дренажном 
поддоне 

Выкл Выкл Выкл Мигает

7SEG
Индикатор 

E1

E2

E3

E4

EE/Ed

EL/d3



Напольно-потолочные кондиционеры

RK-18СHTN
RK-24CHTN
RK-36CHTN
RK-48CHTN
RK-60CHTN

№ Неисправность и 
установление защиты 

LED1 
Индикатор 

RUN

LED2 
Индикатор 

Timer 

LED3 
Индикатор 
PRE./DEF

LED4 
Индикатор 

Alarm 
1 Датчик температуры в 

помещении неисправен Выкл Мигает Выкл Выкл

2 
Датчик температуры на 
теплообменнике 
внутреннего блока 
неисправен 

Мигает Выкл Выкл Выкл

3 
Датчик температуры 
конденсатора во 
внешнем блоке 
неисправен 

Выкл Выкл Мигает Выкл

4 Неисправность во 
внешнем блоке Выкл Выкл Мигает Мигает

5 Ошибка EEPROM Мигает Мигает Выкл Выкл

6 
Превышение уровня 
воды в дренажном 
поддоне 

Выкл Выкл Выкл Мигает

7SEG
Индикатор 

E1

E2

E3

E4

EE/Ed

EL/d3



Канальные кондиционеры

RK-18BHTN 
RK-24BHTN 
RK-36BHTN 
RK-48BHTN 
RK-60BHTN

№ Неисправность и 
установление защиты 

LED1 
Индикатор 

RUN

LED2 
Индикатор 

Timer 

LED3 
Индикатор 
PRE./DEF

LED4 
Индикатор 

Alarm 
1 Датчик температуры в 

помещении неисправен Выкл Мигает Выкл Выкл

2 
Датчик температуры на 
теплообменнике 
внутреннего блока 
неисправен 

Мигает Выкл Выкл Выкл

3 
Датчик температуры 
конденсатора во 
внешнем блоке 
неисправен 

Выкл Выкл Мигает Выкл

4 Неисправность во 
внешнем блоке Выкл Выкл Мигает Мигает

5 Ошибка EEPROM Мигает Мигает Выкл Выкл

6 
Превышение уровня 
воды в дренажном 
поддоне 

Выкл Выкл Выкл Мигает

7SEG
Индикатор 

E1

E2

E3

E4

EE/Ed

EL/d3

7 
Нет связи с внутренним 
блоком и проводным 
пультом

C5



Универсальные внешние блоки

RK-18HTNE-W
RK-24HTNE-W
RK-36HTNE-W 
RK-48HTNE-W 
RK-60HTNE-W

Индикация неисправностей на плате внешнего блока

Тип Неисправность LED1 
голубой

LED2 
красный

Нормальное состояние Нет неисправности Выкл. Выкл. Мигает

Неисправность Ошибка связи между внутренним и 
внешним блоками  

Выкл. Вкл. Вкл.

Неисправность Выкл. Мигание Мигание 

Неисправность 

Защита по низкому давлению 

Выкл. Мигание Вкл. 

Неисправность 

Защита от повышенного тока компрессора 

Выкл. Вкл. Мигание 

Неисправность Выкл. Вкл. Выкл. 

Неисправность 

Неисправность датчика температуры T3 

Выкл. Выкл. Выкл. 

Неисправность 

Неисправность датчика температуры T4 

Выкл. Мигание Выкл. 

Неисправность Мигание Вкл. Вкл.

LED3 
зеленый

Неисправность двигателя вентилятора

Защита по высокому давлению 

Ошибка чередования фаз 

Защита от пропадания фазНеисправность Мигание Вкл. Выкл. 

Неисправность Мигание Выкл. Выкл. 

Неисправность Мигание Выкл Вкл.

Ошибка EEPROM 

Защита по высокой температуре на 
выходе конденсатора 



Колонные кондиционеры

Коды ошибок на панели индикации внутреннего блока 

Код ошибки Неисправность
E1 Неисправность датчика температуры T1 
E2 Неисправность датчика температуры T2 

E3 Неисправность датчика температуры T3 

E6 Неисправность во внешнем блоке 

P4 Низкая температура на теплообменнике 
внутреннего блока в режиме охлаждения 

(защита от обмерзания) 

P5 Высокая температура на теплообменнике 
внешнего  блока в режиме охлаждения 

(защита от перегрева) 
P9 Функция предварительного нагрева в режиме 

обогрева или оттайка 

RK-24FHM/RK-24FHME 



Колонные кондиционеры

Коды ошибок на панели индикации внутреннего блока 

Код ошибки Неисправность 

E1 Неисправность датчика температуры T1 

E2 Неисправность датчика температуры T2 

E3 Неисправность датчика температуры T3 

E4 Неисправность датчика температуры T4 

E5 Ошибка связи между внутренним и внешним 
блоками 

E10 Защита от низкого давления на входе в 
компрессор 

E13 Пропадание фазы С 

E14 Ошибка чередования фаз, пропадание фаз A, B 

P4 
Низкая температура на теплообменнике 
внутреннего блока в режиме охлаждения 

(защита от обмерзания) 

P5 
Высокая температура на теплообменнике 

внешнего  блока в режиме охлаждения  
(защита от перегрева) 

P7 Высокая температура на выходе компрессора 
(защита от перегрева) 

P9 Функция предварительного нагрева в режиме 
обогрева или оттайка 

P10 Защита от высокого давления на выходе 
компрессора 

P11 Защита от низкого давления на входе в 
компрессор 

P12 Защита от повышенного тока компрессора 

Коды ошибок на плате управления внешнего  блока 

Тип Неисправность LED1 LED2 LED3 

7SEG на 
внутреннем 

блоке 
Неисправность Ошибка чередования фаз, 

пропадание фаз A, B Вкл. Выкл. Вкл. E6 

Неисправность Пропадание фазы С Вкл. Вкл. Вкл. E6

Неисправность Защита по низкому давлению Мигание 1 Гц Выкл. Вкл. E6

Неисправность Защита от повышенных  температуры 
или тока компрессора 

Выкл. Вкл Вкл E6

Неисправность Нормальная работа Выкл. Выкл. Вкл. 

RK-48FHM/RK-48FHME 



Колонные кондиционеры

Коды ошибок на панели индикации внутреннего блока 

Код ошибки Неисправность
E01 Неисправность датчика температуры в 

помещении 

E02 Защита от повышенного тока компрессора 

E04 Защита во внешнем блоке 

P02 Защита от повышенного температуры 
нагнетания компрессора 

P03 
Низкая температура на теплообменнике 
внутреннего блока в режиме охлаждения 

(защита от обмерзания) 

P04 
Высокая температура на теплообменнике 

внутреннего блока в режиме обогрева 
(защита от перегрева) 

P05 Высокая температура на выходе из 
внутреннего блока в режиме обогрева. 

Коды ошибок на плате управления внешнего блока

Тип Неисправность LED1 LED2 LED3
7SEG на 

внутреннем 
блоке 

Неисправность Ошибка чередования фаз, 
пропадание фаз A, B Мигание Выкл. Выкл. E4 

Неисправность Пропадание фазы C Выкл. Выкл. Выкл. E4

Неисправность Защита по низкому давлению Мигание Мигание Выкл. E4

Неисправность Защита от повышенной  
температуры или тока компрессора  Выкл. Выкл. Мигание E4

Неисправность Ошибка связи между внутренним и 
внешним блоками  Мигание Выкл. Мигание E4

Неисправность Неисправность датчика температуры 
T3 

Выкл. Мигание Мигание E4

RK-60FHM/RK-60FHME 



Колонные кондиционеры

RK-24FHM2/RK-24HM2E

Коды ошибок на панели индикации внутреннего блока 

Код ошибки Неисправность

P4 
Низкая температура на теплообменнике внутреннего блока в 
режиме охлаждения (защита от обмерзания) 

P5 Высокая температура на теплообменнике внешнего  блока в 
режиме охлаждения (защита от перегрева) 

P9 Функция предварительного нагрева в режиме обогрева или 
оттайка 

E1 Неисправность датчика температуры T1 
E2 Неисправность датчика температуры T2 
E3 Неисправность датчика температуры T3
E6 Неисправность во внешнем блоке 
EC Утечка хладагента
HS Оттайка



Колонные кондиционеры

Коды ошибок на панели индикации внутреннего блока 

Код ошибки Неисправность
E1 Неисправность датчика температуры T1 

E2 Неисправность датчика температуры T2 

E3 Неисправность датчика температуры T3 

E4 Неисправность датчика температуры T4 

E5 Ошибка связи между внутренним и внешним 
блоками 

E10 Защита от низкого давления на входе в 
компрессор 

E13 Пропадание фазы С 

E14 Ошибка чередования фаз, пропадание фаз A, B 

P4 
Низкая температура на теплообменнике 
внутреннего блока в режиме охлаждения 

(защита от обмерзания) 

P5 
Высокая температура на теплообменнике 

внешнего  блока в режиме охлаждения  
(защита от перегрева) 

P7 Высокая температура на выходе компрессора 
(защита от перегрева) 

P9 Функция предварительного нагрева в режиме 
обогрева или оттайка 

P10 Защита от высокого давления на выходе 
компрессора 

P11 Защита от низкого давления на входе в 
компрессор 

P12 Защита от повышенного тока компрессора 

RK-48FHM2/RK-48HM2E
RK-60FHM2/RK-60HM2E

EC Утечка хладагента

HS Оттайка



Коды ошибок на плате внешних блоков RK-48HM2E, RK-60HM2E 

LED2 
(green) 

LED3 
(yellow) 

LED4 
(red) 

OK 

Мигание Пропадание фаз A, B 

Выкл. Мигание Выкл. Ошибка чередования фаз

Выкл. Мигание Flash 
Ошибка связи между внутренним и 
внешним блоками  

Выкл. Выкл. Вкл.  Неисправность датчика температуры T3 

Мигание Выкл. Выкл.  Неисправность датчика температуры T4 

Вкл. Выкл. Вкл. Защита от повышенной  температуры на 
выходе компрессора

Мигание Мигание Выкл. Защита по высокому давлению 

Мигание Выкл. Мигание Защита по низкому давлению 

Выкл. Мигание Вкл. Защита от повышенного тока компрессора 

Мигание Мигание Вкл. Защита от повышенной  температуры на 
выходе конденсатора

Мигание Мигание Мигание Ошибка двигателя вентилятора

Режим ожидания 

Неисправность

Вкл. Выкл. Выкл. 

Состояние

Выкл. Вкл. Выкл. 

Выкл. Выкл. 



Инверторные мульти сплит системы Dantex 

Расшифровка кодов ошибок для внутренних  блоков мульти сплит систем: 

Настенные внутренние блоки: 
RK-M07CC 
RK-M09CC 
RK-M12CC 

Индикация 
ошибки НЕИСПРАВНОСТЬ

E0 Ошибка EEPROM 

E1 Ошибка связи между внутренним и внешним блоками

E2 Ошибка сигнала в момент прохождения напряжения через нулевое значение

E3  Невозможно управление скоростью вращения вентилятора

E5 Неисправность датчика температуры наружного воздуха

E6 Разомкнутый или короткозамкнутый датчик температуры в помещении T1 или температуры на 
теплообменнике T2

P0 Защита по току IPM - модуля или защита IGBT (биополярного транзистора с изолированным 
затвором) 

P1 Защита цепей электропитания от низкого или высокого напряжений

P2 Тепловая защита на выходе компрессора 

P4 Защита электродвигателя инверторного компрессора

P5 Конфликт режимов

Настенные внутренние блоки: 
RK-M07CN RK-M09CN
RK-M12CN RK-M18CN

RK-M24CN

Описание неисправности Код ошибки LED Timer LED Operation 
кол-во миганий

E0 X 1 

Неисправность линии связи между внутренним и наружным блоками E1 X 2 

Неисправна цепь обратной связи с двигателем внутреннего блока E3 X 4 

Неисправность датчика температуры T1 E4 X 5 

Неисправность  датчика температуры T2 E5 X 6 

Превышение уровня воды в дренажном поддоне EE X 8 

Защита от перегрузки по току (для некоторых  блоков) F0 O 1 

Неисправность датчика температуры T4 F1 O 2 

Неисправность  датчика температуры T3 F2 O 3 

Неисправность  датчика температуры T5 F3 O 4 

Неисправность EEPROM наружного блока (для некоторых  блоков) F4 O 5 

Неисправна цепь обратной связи с двигателем наружного блока F5 O 6 

Неисправность датчика температуры T2B F6 O 7 

Ошибка связи между панелью с автоматическим подъемом и  
кассетным блоком (с автоматическим подъемом решетки панели) F7 O 8 

Неисправность панели с автоматическим подъемом F8 O 9 

Не закрывается  панель с автоматическим подъемом F9 O 10 

Неисправность модуля IPM P0 ☆ 1 

Защита от пониженного или повышенного напряжения P1 ☆ 2 

Защита от низкой температуры наружного воздуха P3 ☆ 4 

Ошибка положения ротора компрессора P4 ☆ 5 

Конфликт режимов P5 ☆ 6 

Защита компрессора от низкого давления P6 ☆ 7 

O (Вкл.), X(Выкл.),  ☆ (Мигание  с частотой  2 Гц) 

Неисправность EEPROM внутреннего блока



Кассетные внутренние блоки 

RK-M07Q4-AN 
RK-M09Q4-AN 
RK-M12Q4-AN 
RK-M18Q4-AN 

№ НЕИСПРАВНОСТЬ Operation Timer Defrost Alarm
1 Ошибка EEPROM ★ ★ X X

2 Ошибка связи между внутренним и внешним блоками X ★ X X

3 Неисправен  датчик температуры T1 ★ X X X

4 Неисправен  датчик температуры T2 X X ★ X

5 Превышение уровня воды в дренажном поддоне X X X ★ 

6 Защита по току IPM  модуля или защита  IGBT (биополярного 
транзистора с изолированным затвором) ★ X X O

7 Неисправны  датчики  температур T3 или T4 ★ O X X

8 Защита цепей электропитания от низкого или высокого 
напряжений ★ O X O

9 Тепловая защита на выходе компрессора ★ ★ ★ ★ 

10 Конфликт режимов ★ X O O

11 Защита электродвигателя инверторного компрессора ★ O O X

★  Мигание 

O  Включен  

X  Выключен. 



Кассетные внутренние блоки 
RK-M07Q4-A3N   RK-M09Q4-A3N 
RK-M12Q4-A3N   RK-M18Q4-A3N

Описание неисправности Код ошибки LED Timer
LED Operation 

кол-во миганий

E0 X 1 
Неисправность линии связи между внутренним и наружным блоками E1 X 2 
Неисправна цепь обратной связи с двигателем внутреннего блока E3 X 4 
Неисправность датчика температуры T1 E4 X 5 
Неисправность  датчика температуры T2 E5 X 6 

Превышение уровня воды в дренажном поддоне EE X 8 
Защита от перегрузки по току (для некоторых  блоков) F0 O 1 
Неисправность датчика температуры T4 F1 O 2 
Неисправность  датчика температуры T3 F2 O 3 
Неисправность  датчика температуры T5 F3 O 4 
Неисправность EEPROM наружного блока (для некоторых  блоков) F4 O 5 

Неисправна цепь обратной связи с двигателем наружного блока F5 O 6 

Неисправность датчика температуры T2B F6 O 7 

Ошибка связи между панелью с автоматическим подъемом и  
кассетным блоком (с автоматическим подъемом решетки панели) F7 O 8 

Неисправность панели с автоматическим подъемом F8 O 9 

Не закрывается  панель с автоматическим подъемом F9 O 10 

Неисправность модуля IPM P0 ☆ 1 

Защита от пониженного или повышенного напряжения P1 ☆ 2 

Защита от низкой температуры наружного воздуха P3 ☆ 4 

Ошибка положения ротора компрессора P4 ☆ 5 

Конфликт режимов P5 ☆ 6 

Защита компрессора от низкого давления P6 ☆ 7 

O (Вкл.), X(Выкл.),  ☆ (Мигание  с частотой  2 Гц) 

Неисправность EEPROM внутреннего блока



Канальные внутренние блоки 

RK-M07T3 
RK-M09T3 

RK-M07T3N 
RK-M09T3N 
RK-M12T3 
RK-M18T3 

№ НЕИСПРАВНОСТЬ Operation Timer Defrost Alarm 7SEG 
1 Неисправен  датчик температуры T1 ★ X X X E0 
2 Неисправен  датчик температуры T2 X X ★ X E1 

3 Ошибка связи между внутренним и внешним 
блоками 

X ★ X X E2 

4 Превышение уровня воды в дренажном 
поддоне X X X ★ E3

5 Ошибка EEPROM ★ ★ X X E4 

6
Защита по току IPM  модуля или защита  IGBT 
(биополярного транзистора с изолированным 
затвором) 

★ X X O E5 

7 Неисправны  датчики  температур T3 или T4 ★ O X X E6 

8 Защита цепей электропитания от низкого или 
высокого напряжений ★ O X O P0 

9 Тепловая защита на выходе компрессора ★ ★ ★ ★ P1
10 Токовая защита компрессора ★ ★ ★ X P2
11 Конфликт режимов ★ X O O P5 

12 Защита электродвигателя инверторного 
компрессора 

★ ◎ X X P4 

★  Мигание 5 Гц 

O  Включен  

X  Выключен. 

◎  Мигание 0,5 Гц 



Канальные внутренние блоки 

RK-M07T4N RK-M09T4N

RK-M12T4N RK-M24T4N

X X X E0 

X ☆ X E1 

Неисправность датчика температуры T1                            

Неисправность датчика температуры T2                            

Ошибка связи между внутренним и наружным блоками   ☆ X X E2 

Превышение уровня воды в дренажном поддоне X X X ☆ E3 

Неисправность EEPROM внутреннего блока ☆ ☆ X X E4 

Неисправность модуля IPM ☆ X X O E5 

Неисправность  датчика температуры T3 и T4 
или неисправность EEPROM наружного блока ☆ O X X E6 

Неисправность двигателя наружного блока

☆ O O X F5 

Защита от пониженного или повышенного напряжения O X O P0 

Защита от перегрузки по току наружного блока ☆ ☆ ☆ X P2 

Неисправность модуля IPM ☆ ◎ X X P4 

Конфликт режимов ☆ X O O P5 

O (Вкл.). X(Выкл.),  ☆(Мигание с частотой 2 Гц), ◎(Мигание с частотой 0,5 Гц)

RK-M18T4N 

Описание неисправности LED 
Timer 

LED
 DEF 

LED 
Alarm 

Код 
ошибкиLED RUN 

☆ O ☆ X 

Неисправность двигателя внутреннего блока

E7 

Описание неисправности Код ошибки LED Timer LED Operation 
кол-во миганий

E0 X 1 
Неисправность линии связи между внутренним и наружным блоками E1 X 2 
Неисправна цепь обратной связи с двигателем внутреннего блока E3 X 4 
Неисправность датчика температуры T1 E4 X 5 
Неисправность  датчика температуры T2 E5 X 6 

Превышение уровня воды в дренажном поддоне EE X 8 
Защита от перегрузки по току (для некоторых  блоков) F0 O 1 
Неисправность датчика температуры T4 F1 O 2 
Неисправность  датчика температуры T3 F2 O 3 
Неисправность  датчика температуры T5 F3 O 4 
Неисправность EEPROM наружного блока (для некоторых  блоков) F4 O 5 

Неисправна цепь обратной связи с двигателем наружного блока F5 O 6 

Неисправность датчика температуры T2B F6 O 7 

Ошибка связи между панелью с автоматическим подъемом и  
кассетным блоком (с автоматическим подъемом решетки панели) F7 O 8 

Неисправность панели с автоматическим подъемом F8 O 9 

Не закрывается  панель с автоматическим подъемом F9 O 10 

Неисправность модуля IPM P0 ☆ 1 

Защита от пониженного или повышенного напряжения P1 ☆ 2 

Защита от низкой температуры наружного воздуха P3 ☆ 4 

Ошибка положения ротора компрессора P4 ☆ 5 

Конфликт режимов P5 ☆ 6 

Защита компрессора от низкого давления P6 ☆ 7 

O (Вкл.), X(Выкл.),  ☆ (Мигание  с частотой  2 Гц) 

Неисправность EEPROM внутреннего блока

☆

X 

☆

X 



Напольно потолочные внутренние блоки 

№ НЕИСПРАВНОСТЬ Operation Timer Defrost Alarm
1 Ошибка EEPROM ★ ★ X X

2 Ошибка связи между внутренним и внешним блоками X ★ X X

3 Неисправен  датчик температуры T1 ★ X X X

4 Неисправен  датчик температуры T2 X X ★ X

5 Превышение уровня воды в дренажном поддоне X X X ★ 

6 Защита по току IPM  модуля или защита  IGBT (биополярного 
транзистора с изолированным затвором) ★ X X O

7 Неисправны  датчики  температур T3 или T4 ★ O X X

8 Защита цепей электропитания от низкого или высокого 
напряжений ★ O X O

9 Тепловая защита на выходе компрессора ★ ★ ★ ★ 

10 Конфликт режимов ★ X O O

11 Защита электродвигателя инверторного компрессора ★ ◎ X X

★  Мигание 5 Гц 

O  Включен   

X  Выключен. 

◎  Мигание 0,5 Гц 

RK-M12DL 
RK-M18DL 



Напольно потолочные внутренние блоки 

RK-M12D4L
RK-M18D4L

Описание неисправности Код ошибки LED Timer
LED Operation 

кол-во 
миганий

E0 X 1 
Неисправность линии связи между внутренним и наружным блоками E1 X 2 
Неисправна цепь обратной связи с двигателем внутреннего блока E3 X 4 
Неисправность датчика температуры T1 E4 X 5 
Неисправность  датчика температуры T2 E5 X 6 

Превышение уровня воды в дренажном поддоне EE X 8 
Защита от перегрузки по току (для некоторых  блоков) F0 O 1 
Неисправность датчика температуры T4 F1 O 2 
Неисправность  датчика температуры T3 F2 O 3 
Неисправность  датчика температуры T5 F3 O 4 
Неисправность EEPROM наружного блока (для некоторых  блоков) F4 O 5 

Неисправна цепь обратной связи с двигателем наружного блока F5 O 6 

Неисправность датчика температуры T2B F6 O 7 

Ошибка связи между панелью с автоматическим подъемом и  
кассетным блоком (с автоматическим подъемом решетки панели) F7 O 8 

Неисправность панели с автоматическим подъемом F8 O 9 

Не закрывается  панель с автоматическим подъемом F9 O 10 

Неисправность модуля IPM P0 ☆ 1 

Защита от пониженного или повышенного напряжения P1 ☆ 2 

Защита от низкой температуры наружного воздуха P3 ☆ 4 

Ошибка положения ротора компрессора P4 ☆ 5 

Конфликт режимов P5 ☆ 6 

Защита компрессора от низкого давления P6 ☆ 7 
O (Вкл.), X(Выкл.),  ☆ (Мигание  с частотой  2 Гц) 

Неисправность EEPROM внутреннего блока



Расшифровка кодов ошибок для внешних  блоков мульти сплит систем: 

Индикация 
ошибки

Неисправность на 7SEG дисплее

E0 Ошибка EEPROM 

E2 Ошибка связи между внутренним и внешним блоками 

E3 Ошибка связи между платой управления внешнего блока и платой управления компрессором 

E4 Датчик температуры наружного воздуха неисправен 

E5 Защита компрессора от перегрузки напряжения 

E6 Защита PFC модуля (только для RK-5M36HME-W) 

E9 Ошибка подключения внутреннего блока производительностью 24000 Бте/ч 
(только для RK- 5M36HME-W) 

F1 Неисправность датчика температуры  на выхода из внешнего блока на порту A 

F2 Неисправность датчика температуры  на выхода из внешнего блока на порту B 

F3 Неисправность датчика температуры  на выхода из внешнего блока на порту С 

F4 Неисправность датчика температуры  на выхода из внешнего блока на порту D 

F5 Неисправность датчика температуры  на выхода из внешнего блока на порту E 

P0 Тепловая защита на выходе компрессора 

P1 Защита по высокому давлению (только для RK-5M36HME-W) 

P2 Защита по низкому давлению (только для RK-5M36HME-W) 

P3 Токовая защита компрессора 

P4 Тепловая защита компрессора на выходе 

P5 Тепловая защита на выходе из конденсатора 

P6 Защита IPM-модуля 

RK-2M18HME-W
RK-3M27HME-W
RK-4M27HME-W
RK-4M36HME-W
RK-5M36HME-W

P7



Расшифровка кодов ошибок для внешних  блоков мульти сплит систем: 

RK-2M18HM2E-W
RK-3M27HM2E-W
RK-4M27HM2E-W
RK-4M36HM2E-W
RK-5M42HM2E-W

Дисплей Ошибка или защита
E0 Ошибка EEPROM
E2 Ошибка связи между блоками

Е3 Ошибка связи между основной платой управления и модулем IPM компрессора 
наружного блока

Е4 Неисправность датчика температуры наружного блока
Е5 Защита от пониженного или повышенного напряжения

F1 Ошибка датчика температуры на выходе контура А
F2 Ошибка датчика температуры на выходе контура В
F3 Ошибка датчика температуры на выходе контура С
F4 Ошибка датчика температуры на выходе контура D
F5 Ошибка датчика температуры на выходе контура Е
P0 Защита компрессора по температуре

P1 Защита по высокому давлению (для моделей RK-4M28HM2E-W, 
RK-4M36HM2E-W, RK-5M42HM2E-W), 

Р2 Защита по низкому давлению (для моделей RK-4M28HM2E-W, 
RK-4M36HM2E-W, RK-5M42HM2E-W), 

Р3 Защита по току компрессора
Р4 Защита по высокой температуре нагнетания
P5 Защита по высокой температуре конденсатора
Р6 Защита  IPM модуля

Е8 Неисправность двигателя наружного блока

LP Защита от низкой температуры наружного воздуха

Примечание: Отображения кодов ошибок исчезнут в течении 30 секунд, если  наружный блок 
вернется к нормальному состоянию (за исключением кодов ошибок E2 и E3)
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